
新型コロナウイルス感染防止対応(5月7日現在）
福祉総合相談センターへFAX等で連絡のあったものをとりまとめました。

事業所名 サービス種類 対 応
エビハラ在宅介護支援センター嶺岡 居宅介護支援
エビハラ老人訪問看護ステーション嶺岡 居宅介護支援

エビハラ通所リハビリ
エビハラ訪問看護（リハビリ）
エビハラホームヘルプサービス

通所リハビリ
訪問看護
訪問介護

4/24FAX 感染拡大防止による利用制限 （実施期間 4/24～）
1.新型コロナウイルスに感染した方、濃厚接触された方、疑いのある方に対して、サービスを中止させ
ていただく。（保健所、医療機関等の許可が出るまで）
2.サービス利用前の検温時、37.0℃以上で利用を見合わせていただく。
3.極力、接触を控えるため、本人及び家族でできることは対応していただく。（事前に相談）
4.同居家族に指定区域での就業がある方がいる場合、利用を見合わせていただく場合あり（事前に相
談）
5.家族が指定区域に居住され、時々訪問される方がいる場合、事前に利用を相談させていただく。
6.今後、感染状況により変更する可能性あり。ご承知おき願います。
＊「指定区域」
 ①県外  ②千葉県内（木更津及び茂原方面より上の区域） 
 ③指定区域以外でも利用を見合わせていただく場合があります。
＊訪問看護は通常通りのサービス提供を予定しているが、感染拡大の状況により変更あり。

小田介護支援サービス 居宅介護支援 体調管理（検温などの健康観察）, 発熱時には休暇を取らせる, 感染予防対策（手洗いやなどの励行）

体調管理（検温などの健康観察）, 発熱時には休暇を取らせる, 感染予防対策（手洗いやなどの励
行）、行事・イベント参加有無の確認
4/27FAX 更なる感染拡大防止策 （5月～）
1.ご利用者様に発熱・喉の痛み、咳、倦怠感等の症状が少しでもある場合、利用を見合わせていただく
場合あり。その際、ご家族の行動範囲を伺う場合がある。
2.ご利用者様が、都内や県北などの遠方へ移動された場合、帰宅してから14日間は利用中止。
3.「密」を避けるため、サービスを縮小し、1日20人程度。利用回数を週1回の提供とする。

認知症対応型デイサービスげんき 通所介護
体調管理（検温などの健康観察）, 発熱時には休暇を取らせる, 感染予防対策（手洗いやなどの励
行）、休日の人混みにいくことを極力自粛

訪問リハビリテーション 訪問リハビリ

5/7FAX 更なる感染拡大防止対策 （5月～）
1.ご利用者様に発熱・喉の痛み、咳、倦怠感等の症状が少しでもある場合や、同居家族の体調不良の方
がいる場合はご利用できないことあり。その際、ご家族の行動範囲を伺う場合がある。
発熱に関して37.5℃以上は利用中止、37.0℃以上かつ風邪症状が見られる場合は医師と相談し判断。
2.ご利用者様が、都内や県北などの遠方へ移動された場合、帰宅してから14日間は利用中止。
3.リハビリ中は感染防止のため、マスクの着用や換気などに協力を願う。また同居家族にも検温に協力
願う。

亀田病院 亀田総合病院居宅支援事業所 居宅介護支援 安定している利用者について、安否確認やモニタリングは電話対応

亀田産業 亀田ホームケアサービス鴨川 訪問介護

4/30FAX 感染症予防対策
1.職員
 ・出勤時の検温、体調確認（咳、倦怠感、味覚、臭覚障害の有無）し、記録
 ・37.5℃以上の場合、出勤停止
 ・事務所入室時の手指消毒、事務所内備品アルコール消毒、事務所ないマスク着用
 ・事務所内の定期的な換気、飲食時の密を防ぐための人数制限
 ・身体業務時、マスク、グローブ、使い捨てエプロン着用
  （入浴時はエプロンなし、喀痰吸引、口腔ケアはゴーグルまたは眼鏡着用）
 ・生活援助は利用者ごとに布エプロン着用し、トイレ清掃、汚物処理の場合は、使い捨てエプロン着
用
 ・業務前後の手指衛星（石鹸洗浄、手指消毒）の徹底
 ・マスク、消毒液、使い捨てエプロンの支給
 ・エプロン、ゴーグルの着脱方法の指導
2.利用者様、同居ご家族様
 ・訪問時の検温・体調確認・記録
 ・同居ご家族の体調確認
 ・可能な限りのマスク着用、十分な換気のすすめ
 ・家族対応が可能な場合のサービス内容変更や休止のお願い
 ・ご家族様が感染者多数地域から訪問される場合は、今後の感染状況により対応を変更させていただ
く場合あり
3.各事業所様
 ・可能な限り連絡はFAX、TELを利用

鴨川市国保ケアプランサービス 居宅介護支援
国保訪問看護ステーション 訪問看護
国保ホームヘルプサービス 訪問介護
さくらケアサービス 居宅介護支援

体調管理（検温などの健康観察）, 発熱時には休暇を取らせる, 感染予防対策（手洗いやなどの励
行）、マスクの支給・アルコール除菌の支給

エビハラ病院

体調管理（検温などの健康観察）, 発熱時には休暇を取らせる, 感染予防対策（手洗いやなどの励行）

小田病院

ひまわりの里 デイケア

国保病院
1.可能な限り電話・FAX・メール等で対応（実績等）
2.やむをえず事業所に来所する場合は、事前に検温等体調管理チェックしてから来所を。

（株）
エフ＆エフ

1.事業所に来所の場合「積極的疫学調査」協力のため、出入り調査（氏名・連絡先等）実施
2.接触機会を減らすため、FAX・電話・メール等での対応

さくらホームケアサービス 訪問介護
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事業所名 サービス種類 対 応

ＮＰＯさくら デイサロンさくら 通所介護

1.利用前の健康チェック（発熱・倦怠感・咳等）
2.利用中の健康チェック（37.5℃以上の発熱）
3.ご家族の様子（同居家族の健康状態）
サービス提供時間の短縮  6～7時間（15：15終了）

すみれケアサービス 居宅介護支援
すみれホームヘルプサービス 訪問介護
デイサービスすみれ 通所介護

東条介護サービス 居宅介護支援

東条訪問看護ステーション 訪問看護

デイケアひろば デイケア

（株）東栄 東栄ホームヘルプサービス 訪問介護
体調管理（検温などの健康観察）, 発熱時には休暇を取らせる, 感染予防対策（手洗いやなどの励行）
発熱後2日間は経過観察。その後、電話確認の後に訪問。

ふく笑らい 居宅介護支援
体調管理（検温などの健康観察）, 発熱時には休暇を取らせる, 感染予防対策（手洗いやなどの励行）, 
訪問をなるべく玄関先で済ませる。各アルコール消毒液を携帯する、

デイサービスふく笑らい
通所介護

デイサービスふく笑らい・海 通所介護

ふれあい介護支援サービス 居宅介護支援
ふれあいホームヘルプサービス 訪問介護

千の風・清澄ケアプランサービス 居宅介護支援
・体調管理（検温などの健康観察）, 発熱時には休暇を取らせる, 感染予防対策（手洗いやなどの励
行）

千の風・清澄デイサービス 通所介護
・事業所に来所時は、マスク着用
・事務所で検温・手指消毒・来所者名簿へ記載
・連絡等は可能な限りＴＥＬやＦＡＸを依頼

入所施設

5/13TEL 感染予防対策（4/15現在）
 ・職員は、マスクの着用、手洗い、うがい、咳エチケットの周知。出勤前の検温と出勤時の検温実
施。本人・同居者の体調不良時はお休みをとる。
 ・面会禁止（緊急でやむを得ない場合は個別に相談）
 ・3密を避けたケア。定期的な換気。ドアノブ等の消毒。
 ・業者の皆様への対応は可能な限り玄関での対応。
  入館される場合は、検温と健康チェックリストへの記入
  状況や不急を考慮し、お断り、延期をお願いする場合があります。
 ・行事の中止

ショートステイ

5/13TEL 感染予防対策（4/15現在）
 ・サービス利用前（訪問時）に検温。
 ・マスクの着用が可能な方はマスク着用を依頼。
 ・同居者の検温・健康チェック
 ・本人、同居者に発熱（37.5℃以上）や症状がある場合、利用をお断りさせていただく。

デイケア
4/20FAX
 「密」を避けるため、5月～1日あたりの利用者を25人前後とし、利用者同士の間隔をあける。
 １週間に2回までの利用とします。

入所施設

4/29FAX 感染予防対策（4/15現在）
 ・職員は、マスクの着用、手洗い、うがい、咳エチケットの周知。出勤前の検温と出勤時の検温実
施。本人・同居者の体調不良時はお休みをとる。
 ・面会禁止（緊急でやむを得ない場合は個別に相談）
 ・3密を避けたケア。定期的な換気。ドアノブ等の消毒。
 ・業者の皆様への対応は可能な限り玄関での対応。
  入館される場合は、検温と健康チェックリストへの記入
  状況や不急を考慮し、お断り、延期をお願いする場合があります。
 ・行事の中止

合同会社
すみれ

体調管理（検温などの健康観察）, 発熱時には休暇を取らせる, 感染予防対策（手洗いやなどの励
行）、

東条病院
体調管理（検温などの健康観察）, 発熱時には休暇を取らせる, 感染予防対策（手洗いやなどの励行）
事業所にお越しの際は、マスク着用のうえ玄関のインターフォンを押して、検温と手指消毒を依頼。
サービス提供票や連絡事項は、FAXまたはTEL対応

ＮＰＯ
ふく笑らい

1.うがい・手洗い・手指消毒の励行・マスク着用
2.利用前の健康チェック（発熱・倦怠感・咳等）
3.利用中の健康チェック（37.5℃以上の発熱）
4.ご家族の様子（同居家族の健康状態）

鴨川市社会福
祉協議会

体調管理（検温などの健康観察）, 発熱時には休暇を取らせる, 感染予防対策（手洗いやなどの励行）

ふれあいデイサービス
やいろデイサービス

通所介護

4/27サービス縮小 （実機期間：5/1～）
営業時間短縮：9：30～14：30（1時間短縮）
1.利用前の健康チェック 利用日に自宅で体温測定。37℃以上の発熱、呼吸器症状がある場合、利用を
見合わせていただく。
2.利用中の健康チェック。37℃以上の発熱があった場合、家族に連絡。受診等の対応を願う。
3.マスク着用。
4.家族の様子。ご本人に発熱等の症状がなくても、同居家族に発熱や呼吸器等の症状があった場合、利
用前に連絡をもらう。
5.デイサービスの利用。感染リスクを避けるため、家族介護が可能な場合は、自宅で過ごしていただく
ようお願いする。

社会福祉法人
健仁会

たいよう

めぐみの里

社会福祉法人
太陽会

- 2 -



事業所名 サービス種類 対 応

ショートステイ

通所介護

太陽会ケアプランセンターOHANA 居宅介護支援
4/29FAX 感染防止対策（4/15現在）
 ・3密を避け、訪問等は控えさせていただき、電話での対応

4/29FAX 感染予防対策（4/15現在）
 ・サービス利用前（訪問時）に検温。
 ・マスクの着用が可能な方はマスク着用を依頼。
   （マスクのない方には、スタッフが手作りマスクを作り着用してもらっている）
 ・同居者の検温・健康チェック
 ・本人、同居者に発熱（37.5℃以上）や症状がある場合、利用をお断りさせていただく。
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事業所名 サービス種類 対 応
4/27FAX
1.従業員への対応：体調管理（検温などの健康観察）, 発熱時には休暇を取らせる, 感染予防対策（手洗
いやなどの励行）
2.利用者への対応：体調管理（検温などの健康観察）、体調不良時のサービス中止や受診の促し。感染
予防対策（手洗いなどの励行）。サービス内湯の変更（5月から縮小営業予定）、乗車前の手指消毒、
室内除菌

4/28FAX ソーシャルディスタンス確保のため縮小営業（実施期間：5月初旬～）
1日の利用者を10～15人へ（1テーブル4人まで）
利用者・介護支援専門員と相談のうえ、利用回数を週1～2回へ調整

面会の制限
 ・事前に管理者へ申し出る。
 ・検温・手指消毒・マスク着用・ｴﾝﾄﾗﾝｽにて面会
・見学受け入れ中止
4/13FAX
 感染不安で休んでいる利用者への対応 利用者・担当介護支援専門員の意向を確認した上で。
 1．健康チェック 2.昼食の提供（弁当等含む）3.買い物代行（商品はヤックス店舗内に限る）
 ＊2時間以上3時間未満の報酬の算定（介護保険最新情報Vol809）

チヤフルキョウエイ 福祉用具
・体調管理（検温などの健康観察）, 発熱時には休暇を取らせる, 感染予防対策（手洗いやなどの励
行）、営業活動の自粛
・レンタル品の定期点検は電話確認し、その際に不具合が確認できた場合のみ訪問

ふきのとう 福祉用具 体調管理（検温などの健康観察）, 発熱時には休暇を取らせる, 感染予防対策（手洗いやなどの励行）

通所介護

5/7FAX 感染予防対策の現状報告
通常営業（自主的にお休みしている人もいます）
迎え時の乗車前に検温、手指消毒、家族の外出調査実施
同居家族が市外へ勤務や外出等に不安あるが、マスク着用、換気、密接を避けるため、席やレクを工夫
している。
今後、感染状況により、サービスの中止や縮小を検討する予定

訪問介護

5/7FAX 感染予防対策の現状報告
予防を徹底し、通常営業中
新規受け入れは中止。
今後、案千畳強により、サービス内容の変更を検討する予定。

よもぎの杜 入所施設

体調管理（検温などの健康観察）, 発熱時には休暇を取らせる, 感染予防対策（手洗いやなどの励
行）、最低限の外出を依頼

5/7FAX 感染予防対策の現状報告
4/8より面会中止。やむを得ない場合は玄関で検温・手指消毒・記録を依頼している。
居室スペースでは、室内の消毒・こまめな換気、手指消毒
5/1～密接回避のため、居室での食事を行っている

ライフサポート鯛の浦 入所施設 体調管理（検温などの健康観察）, 発熱時には休暇を取らせる, 感染予防対策（手洗いやなどの励行）

ナーシングヴィラハートフル鴨川 入所施設
体調管理（検温などの健康観察）, 発熱時には休暇を取らせる, 感染予防対策（手洗いやなどの励行、
不要不急の外出自粛要請）

いきいきの家鴨川 入所施設 体調管理（検温などの健康観察）, 発熱時には休暇を取らせる, 
まきの家 入所施設 体調管理（検温などの健康観察）, 発熱時には休暇を取らせる, 

エバーグリーンクラブ 入所施設
・体調管理（検温などの健康観察）, 発熱時には休暇を取らせる, 感染予防対策（手洗いやなどの励
行）
・不要な外出・密集場所には行かない

社会福祉法人
柚子の会

デイサービスセンターリブボート天津 通所介護

ヤックスデイサービス 通所介護

福祉用具

四方木くらぶ
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